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Procedure bezwaar zorgplicht 
 
Sinds 1 augustus 2014 hebben scholen zorgplicht. Dit houdt in dat bij de overstap van het Primair Onderwijs 
(PO) naar het Voortgezet Onderwijs (VO) de VO school van aanmelding zorgplicht heeft en moet zorgen voor 
een passende onderwijsplek. De VO school maakt een inschatting of er extra ondersteuning nodig is. Zo ja, dan 
kan dat in de meeste gevallen op de school zelf geboden worden. Iedere reguliere VO school in het 
Samenwerkingsverband VO Kop van Noord-Holland beschikt over een of meerdere Ondersteuningspunten 
waar leerlingen met extra ondersteuningsbehoeften terecht kunnen. Soms komt het voor dat de VO school 
niet de juiste ondersteuning kan bieden. Dan gaat de school op zoek naar de best passende onderwijsplek voor 
de leerling. Vaak doet de school dit zelf, maar de school kan ook de expertise inroepen van de consulenten 
Passend Onderwijs van het Samenwerkingsverband VO Kop van Noord-Holland. 
 
Nadat een leerling schriftelijk is aangemeld bij een school met daarbij aangegeven dat de ingeschreven leerling 
een ondersteuningsbehoefte heeft, gaat de zorgplicht van de school van inschrijving in. In principe moet de 
school binnen 6 weken een inschatting kunnen maken of de school aan de ondersteuningsbehoefte van de 
leerling kan voldoen. Deze onderzoekstermijn kan eenmalig worden verlengd met 4 weken. Als na die 10 
weken nog geen beslissing is genomen, dan volgt er een tijdelijke plaatsing op de school. Het onderzoek loopt 
door, totdat helder is of de school kan voldoen aan de ondersteuningsbehoefte. 
 
Ook als blijkt dat de school zelf niet aan de ondersteuningsbehoefte kan voldoen, blijft de zorgplicht gelden. 
De school moet dan, binnen het SWV op zoek naar een andere school die wel aan de ondersteuningsbehoefte 
van de leerling kan voldoen. 
 
Procedure 
1. De VO school gaat altijd bij aanmelding van de leerling altijd na of een plaatsing op de VO school van 

aanmelding mogelijk is. Soms komt de school tot de conclusie dat plaatsing bij een collega VO school beter 
past. Als die collega VO school bijvoorbeeld een speciaal traject of speciale groep heeft en ingeschat wordt 
dat de leerling gebaat is bij een iets andere aanpak die op die collega VO school wel wordt geboden. 

2. Als de ondersteuningsbehoefte van een leerling het Ondersteuningspunt van het regulier VO overstijgt, 
wordt door de VO school een toeleiding naar het Voortgezet Speciaal Onderwijs (VSO) voorgesteld. Bij 
akkoord van de ouders wordt een toelaatbaarheidsverklaring (TLV) aangevraagd bij het 
Samenwerkingsverband VO Kop van Noord-Holland en contact opgenomen met de beoogde VSO school 
(naar keuze van ouders) om te kijken of zij de aanmelding kunnen overnemen. 

3. Als ouders zich rechtstreeks na het PO aanmelden bij een VSO school heeft de VSO school zorgplicht. Soms 
komt het voor dat de VSO school van aanmelding niet de juiste ondersteuning kan bieden. Dan gaat de 
VSO school op zoek naar de juiste VSO school binnen het Samenwerkingsverband. Heel soms komt het 
voor dat de ondersteuningsbehoefte van een leerling past binnen de mogelijkheden van het reguliere VO, 
al dan niet inclusief begeleiding in het Ondersteuningspunt. Dan wordt door de VSO school een toeleiding 
naar het reguliere VO voorgesteld. Bij akkoord van ouders wordt contact opgenomen met reguliere VO 
scholen (naar keuze van ouders) om te kijken of zij de aanmelding kunnen overnemen.  
 

Geschil 
Als ouders en V(S)O school het niet met elkaar eens zijn om de leerling op een andere school te plaatsen 
hebben ouders een aantal mogelijkheden. 
1. Er kan een deskundig advies gevraagd worden aan de consulenten Passend Onderwijs van het 

Samenwerkingsverband VO Kop van Noord-Holland. De school neemt in dat geval contact op met het 
Samenwerkingsverband om het proces in gang te zetten. 
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2. Mochten de school, de ouders en het Samenwerkingsverband en met elkaar niet uit komen, dan kan een 
onderwijsconsulent worden ingeschakeld. Deze consulent kan bemiddelen tussen ouders en school en 
meedenken in oplossingen. Zie www.onderwijsconsulenten.nl. 

3. Ouders kunnen een bezwaar indienen bij (het bevoegd gezag van) de school. Zie hiervoor de geldende 
procedure van de betrokken school, veelal te vinden op de website van de school en/of de schoolgids. 

4. De ouders kunnen het als geschil voorleggen aan de landelijke Geschillencommissie passend onderwijs. De 
geschillencommissie passend onderwijs maakt deel uit van de Stichting Onderwijsgeschillen. 
info@onderwijsgeschillen.nl (030-2809590). Indien een geschil aanhangig is gemaakt bij de Commissie en 
de ouders bij de school bezwaar hebben gemaakt tegen de beslissing over al dan niet toelating, wacht de 
school met het nemen van een definitief besluit tot na het oordeel van de Commissie1.  

 
1 Aan een onderzoek van de geschillencommissie zijn voor ouders en school geen kosten verbonden voor de behandeling van het geschil. 
Als ouders zich juridisch willen laten bij staan dan zijn deze kosten voor school en ouders.  
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